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Toimipaikan nimi

Fysiodn
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Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Mikaela Hackman
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2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Fysioterapia ja naprapatia hoidot uusimpien naytt66n perustuvien tutkimusten mukaan. Hoito perustuu erilaisiin
toiminnallisiin, ortopedisiin ja neurologisiin testeihin. Hoito laaditaan yhdesséa asiakkaan toiveiden mukaan. Tieto
kirjataan potilasjarjestelméén, joka on ndhtavissd OmaKanta-sivuilla.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Potilaiden hyvinvointi.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saddetyista velvollisuuksista.

Omavalvontasuunnitelman paivittdminen vuosittain.

Suunnitelma henkiloston perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Ei henkilostoa.

4 Henkilosto

Kuvaus henkiloston maérasta ja rakenteesta.

Ei henkilostoa.

Kuvaus henkiloston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/julkiterhikki.valvira.fi/ ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tydskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Ei henkilostoa.

Kuvaus henkiloston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettava ladkehoitosuunnitelmaan potilasasiakirjakdytantoihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttoon.

Ei henkilostoa.

Kuvaus henkilokunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin ylldpitamisesta ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Ei henkilostoa.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kdyttotarkoitukseensa.

Vastaanotolla on asianmukaiset sosiaaliset tilat.
Hoidoista tehdaan mahdollisimman riskittdmid huolellisen anamneesin avulla, ja kontraindikaatioiden ilmetessa
asiakkaat ohjataan eteenpéin muihin yksikéihin.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta sekd murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Vastaanotolla otetaan vastaan yksi potilas kerrallaan, vastaanotolla ei ole 1aékehuoltoa eika laboratoriota.
Hatatilanteissa, kuten tulipalon sattuessa, kaytetaan hatauloskaynteja tai ikkunoita, silla tila sijaitsee maan tasolla.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin
kaytantoihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Tilat siivotaan tarkoituksenmukaisilla aineilla ja jatteet tyhjennetaan paivittain. Jatteet ovat padasiassa poltettavaa
energiajatetta. Jatteet viedaan taloyhtitn jatehuoltopisteeseen. Siivousvélineet sdilytetdan siivouskaapissa.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssa
seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdaan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilén nimi ja yhteistiedot; Mikaela Hackman; 0505979488, mikaela.hackman@fysiodn.fi

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fi/files/tiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Hoidot tehddan paéasiassa manuaalisesti muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta, kuten esim. neulat dry-needling
hoidossa.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Koska hoidot suoritetaan paédasiassa manuaalisesti téllaista riskié ei juurikaan ole. Vaaratilanteen tapahtuessa
ilmoitukset tehd&an yleiseen hatdnumeroon.

Sateilyn kaytto terveydenhuollossa
lonisoivan sateilyn kaytt® terveydenhuollossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa mydnnetty: -

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta
Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtévia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: - asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtdvien madrittely: neuvontatehtéva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta j
palautteen antaminen.

Ensisijaisesti pyritdén ratkaisemaan asiat asiakkaan ja palvelutarjoajan kesken.

"Fysioterapiayrittajien ei 1.1.2024 alkaen tarvitse jarjestda itse potilasasiamiestoimintaa, vaan asiakkaat ohjataan
hyvinvointialueiden potilasasiavastaavien palveluihin. Palvelu on jatkossakin asiakkaille maksutonta, eika
hyvinvointialue peri palvelusta maksua mydskaan yksityisilta palveluntuottajilta.”

https://www.suomenfysioterapeutit.fi/ajankohtaista/potilasasiamiestoiminta-siirtyy-hyvinvointialueille-1-1-2024/

7 Laakehoito

Kuvaus lagkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittamisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta. Ladkehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja
terveysministerion Turvallinen laakehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas l0ytyy osoitteesta: http://www.stm.fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1083030

Kuvaus toimintakaytannaoista ladkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Kuvaus toimintakaytannoista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden laakkeiden kéasittelysta.

Kuvaus ladkehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.
Potilaan yleiskatsastus seka anamneesi.
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Kuvaus menettelystd, jolla Idhelta piti -tilanteet ja havaitut epakohdat kasitellaan.

Paikanp&alla annetaan mahdollisesti tarvittava ensiapu ja soitetaan yleiseen hatnumeroon.

Kuvaus menettelystd, jolla todetut epakohdat korjataan.

Vastaanotto on suunniteltu vastaamaan viranomaisten vaatimuksia ja paivitetdén tarpeen mukaan vastaamaan
vaatimuksia.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstélle ja tarvittaessa yhteistyotahoille.

ei henkilostoa

Lisatietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: http://www.stm fi/julkaisut/nayta/_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkilGtietojen kasittely

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelystd ja salassapitosdanndsten noudattamisesta.

Vastaanotolla kaytetddn Acute ohjelmaa jonka kautta kyseiset tiedot tallennetaan. Salasanat vaihdetaan
saannollisesti ohjelmatuottajan vaatimusten mukaisesti.

Kuvaus henkiléston perehdyttamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin sekd tahan liittyvan osaamisen varmistamisesta.

ei henkilostoa

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Mikaela Hackman; 0505979488, mikeala.hackman@fysiodn.fi

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria yllapitavan palvelun tuottajan on laadittava henkilétietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: http:/Awww.tietosuoja.fi/27212.htm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hédnen lédheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Asiakaspalautteet lahetetadn osoitteeseen ; www.info@fysiodn.fi tai puhelimitse 0505979488

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa.
Kaikki palaute kéasitellaan luottamuksellisesti ja henkilokohtaisesti.

Kuvaus palautteen kaytosta toiminnan kehittamisessa.
Kaikki palaute késitellaan ja tehdaén tarpeen mukaan sovellutuksia ja muutoksia.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun tyytymattémalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittda hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisesta. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, etta muistutukset kasitelldaan huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittdvan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitda asian selvittdmista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat
sailytetaan omana arkistonaan erillaan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittaa silta osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Hoidetaan paaasiallisesti séhkdpostilla tai puhelimitse.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Pienesséa yhden henkildn yrityksessa omavalvontaa tehdaan jatkuvasti ja pyritdén parantamaan palveluja
jatkuvasti.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman pdivittdmisprosessista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa. Mikali esim. henkildstéssa tapahtuisi muutoksia
se vaatisi suunnitelman paivittamista heti.

Toimintaohijeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

Porvoo 200824

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Mikaela Hackman

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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